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As tecnhologias digitals mudaram a
forma como trabalhamos, vivemos

e N0S comunicamos. Essa grande
mudanca pode representar desafios
para o seu papel profissional atual,
Ja que avancar e progredir na sua
carreira futura € importante para voce.

E por isso gue acreditamos que esta
Certificacao profissional pode fazer

a diferenca em sua vida. Alinhada
COM 0OS assuntos mais importantes
do setor de Marketing Digital, ela
pode ajudar vocé a se destacar na
Mmultidao e ampliar suas capacidades,
aumentando a sua credibilidade

e transformando vocé em um
especialista na area de Marketing.

Com mais de 55.000 profissionais
certificados em 100 paises, o Digital
Marketing Institute - DM, na Irlanda,
define o padrao global de certificacao
em Marketing e Vendas Digitais.

Foi pensando nisso, que a malor
faculdade de Marketing do pais, a
ESPM, aliou a sua experiéncia ao
reconhecimento internacional do DM
para te entregar a Unica certificacao
Internacional de Marketing Digital

do mundo. Torne-se um lider em

seu setor, sendo um profissional de
Marketing Digital certificado.

Seu futuro digital te aguarda!

Digital

g
Marketing
Institute




Dos profissionais certificados
por NOs estao atualmente
empregados.

Sily o

Foram promovidos depois de
obter a certificacao.

NOs certificamos mais
profissionais para um unico
padrao educacional digital do
gue qualguer outro 6rgao de
certificacao.
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' Trabalhamos com especialistas
do setor digital para projetar e
desenvolver padroes que definam
as habilidades e os recursos
digitais exigidos dos profissionais
de hoje. Nossas certificacoes
oferecem as melhores praticas
atuais, teorias e habilidades
aplicadas ao digital, além disso
Sao reconhecidas e respeitadas
em todos os setores da industria.

Xal

7' Obter uma Certificacdo do Digital
Marketing Institute garantira
gue voceé tenha as habilidades
e 0S conhecimentos essencials
necessarios para se destacar
como profissional digital. Por
meio de uma séerie de modulos
abrangentes e estruturados,
VOCE sabera como integrar as
principals taticas e praticas digitals
em suas técnicas de Marketing,
aléem de garantir o sucesso de sua
estrategia no digital.

Nossos programas de certificagcdo possuem nota 8 no SQA
pelo Scottish Credit and Qualifications Framework (SCQF)

e nota 5 pelo European Qualifications Framework (EQF).

A validacdo dos nossos programas pelo SQA fornece um
segundo nivel de qualidade.

Os alunos ndo sdo registrados ou certificados pelo SQA como
parte do programa. A validacéo e certificagdo do SQA ndo se
transfere para programas parceiros.
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OS PROFISSIONAIS
CERTIFICADOS PELO
NOSSO PROGRAMA

SAO OS QUE MAIS
SE DESTACAM...

/1 Os profissionals certificados pelo
Digital Marketing Institute agora
trabalham com algumas das

principals marcas do mundo.




PARA QUEM
E ESSA
CERTIFICACAO
INTERNACIONAL?

/1 Executivos de marketing, _
diretores e gerentes; B ' G T2

2N Gerentes de Tl
21 Empresarios;

A Qualguer pessoa responsavel
poelo desenvolvimento e/
ou iImplementacao de uma
estratégia de marketing
digital para sua organizacao;

21 Qualguer pessoa que gueira
seguir uma carreira em
Marketing Digital.

Este curso € para pessoas desde o nivel iniciante até

o0 avancado e ira te ajudar a montar uma estratégia
de alta performance e maximizar o impacto de sua
campanha através de poderosas ferramentas digitais.
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O QUE
VOCE V
APREND

A Ao finalizar o curso
e realizar a certl
VOCE Sera capaz
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metas de negocCios;
Aumentar a classificacao organica do seu site,
otimizando os elementos técnicos on-page

e off-page;

— Criar e organizar conteudo atraente e inovador

que impulsione o RO,

@ Configurar, otimizar, criar, executar e reportar
@ campanhas publicitarias organicas e pagas
no Facebook, Twitter, Linkedln, Instagram

e Snapchat;
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O QUE
VOCE VAI
APRENDER?

{/ Criar e gerenciar campanhas de pesqguisa

paga no Google Ads e usar o Google Analytics

para medir o desempenho;

Usar o Google Ads para criar campanhas e

:

anuncios de publicidade em display e video,
usando uma variedade de plataformas para

avaliar seu impacto e desempenho;

o
o
o
o
o0

Criar e-mails marketing eficazes que gerem

leads, e fidelizem os clientes;

Definir metas para o seu hegocio e seu

o

website e entender como as ferramentas de

analise sao usadas para ajudar na medicao;

él}.) Criar uma estratégia de marketing digital
&E CO€esa para 0 seu negocio.
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1.

Introducao ao
Marketing Digital

3.

Marketing de
Midia Social

S.

Busca Paga (PPC)
no Google ADS

7.

E-mail marketing

9.

Analise com o
Google Analytics
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SEO

6.

Youtube e exibicao
de Publicidade

8.

Otimizacao de Site

10.

Estratégia de
Marketing Digital
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Introducao ao
Marketing Digital

O modulo Introducao ao
Marketing Digital apresentara a
VOCE a realizacao de pesquisas
digitals, como definir os objetivos
de negocios para uma campanha
digital e preparar as bases para
desenvolver uma estratégia de
marketing direcionada.

Ele também ira explorar

O processo de jornada do
comprador, identificar canais
digitails, os beneficios da
combinacao de marketing
tradicional e digital e os principios
da metodologia 3.

Durante este modulo, voceé ira
desenvolver objetivos claros e
mensuravels para um plano de
marketing digital.

Ele também ajudara vocé a

usar a pesquisa digital e social
listening, examinando conceltos
de pesquisa, plataformas,
ferramentas e valorizando a
Importancia da pesquisa cultural

Digital

g
Marketing
Institute




e da industria.

Além disso, vocé aprendera sobre
gerenciamento de projeto, funcao do
gerente de projetos e as /7 etapas para
gue este gerenciamento ocorra.

Toplcos abordados incluem:

Principios de Marketing Digital
Conceltos de marketing digital;
A jornada do comprador;
A funcao de marketing;
Marketing tradicional e digital,
Metodologia 3i;
Canals de Marketing Digital.

Pesquisa Digital

Pesqgulisa de publico;

—erramentas de Escuta do Publico;
PDesquisa competitiva;

Pesgulisa de Tendénclas do setor;
Como se conectar com o cliente;

A jornada do comprador;
Integrando o Marketing tradicional
e digital;

Alinhamento da Jornada do Comprador
com os Canais.

Gerenciamento de Projetos
Introducao ao Gerenciamento
de Projetos;

~uncao do Gerente de Projetos;

-strutura de 7 Etapas para

Gerenciar Projetos.
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Marketing de Conteudo

O modulo Marketing de Conteudo
permitira que voce desenvolva o

conhecimento e as habilidades
necessarias para planejar e executar
uma estratégia de marketing de

conteudo, orientada a dados com

N

objetivos e publico-alvo, alinhada 3

-

jornada do consumidor.

Com ele vocé compreendera os
fundamentos do marketing de
conteudo e como desenvolver uma
estrategia conduzindo a social
listening, analise de concorrentes e

curadoria de conteudo.

Este modulo permitira criar e
organizar conteudos atraentes

e Inovadores, ajudando voceé a
ampliar o valor do seu conteudo e
a entender como promoveé-lo em

todos os canais de distribuicao e
avalliar seu ROI de marketing de
conteudo.
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Toplcos abordados Incluem:

Conceitos de marketing de conteudo
21 Marketing de conteudo;
21 Tipos de conteudo;
21 Proposito do conteudo.

Desenvolvendo um Plano de Conteudo
/1 Metas do Conteudo;
A Personas do Comprador.

Pesquisa de Conteudo
/' Curadoria de Conteudo:
/1 Reaproveitamento de Conteudo;
A Personalizacao de conteudo;
2 Calendarios de conteudo.

Publicando e Distribuindo Conteudo
21 Métricas de Campanha;
/1 Analisando o Desempenho
do Conteudo.
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Marketing de Midia Social

O modulo Marketing de Midia
Soclal ensinara vocé a aplicar
conceltos e melhores praticas
de midia socilal as atividades de
marketing organico e pago para
executar campanhas qgue gerem
ROI e atinjam os objetivos de
NegocCIos.

Vocé entendera os principlos
fundamentais do marketing

para redes socilals, Identificara

OS principais estagios da jornada
do consumidor e também as
plataformas de midias sociais mais
Influentes.

Este modulo ira ajuda-lo a explorar

OS Principais recursos, ferramentas
e diretrizes para configurar,
otimizar e postar no Facebook,

Twitter, LinkedlIn, Instagram e
Pinterest. Permitindo gue vocé
construa, gerencie e sustente uma
comunidade ativa nessas redes
soclals. Vocé também aprendera a
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aplicar conceitos pagos para
INnformar o desenvolvimento
de uma estratégia de
mMarketing de midia social.

Toplcos abordados incluem:

Principais Plataformas Sociais

para Marketing Digital
O valor do Marketing nas Midias Socials;
Terminologia-Chave;

Nichos e Plataformas Emergentes
de Midia Social.

Facebook

Configuracao do Facebook
Business Manager;
nsights do Facebook;

Configurando uma Campanha
Nno Facebook.

Twitter
Configurando uma Campanha
no Twitter:;

Configurando uma Campanha
no Twitter usando ADS Manager;
Twitter Analytics;

Derivando Insights do Twitter.

LinkedlIn
Configurando uma
Campanha no LinkedIn

usando o Campaign Manager;
_inkedIn Analytics;

Derivando Insights do LinkedlIn.
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Instagram

2 Configurando uma Campanha
No Instagram,;
A Derivando Insights do Instagram.

Snhapchat

2 Configurando uma Campanha
No Snapchat.

Pinterest

21 Usando o Pinterest para Engajar

uma Audié

2 Derivando

NCla;

nsights do

Digital
Marketing
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SEO

O modulo Search Engine
Optimization (SEO) permitira
gue VOCE construa uma
estratégia de marketing de
busca organica que traga o tipo

certo de visitantes ao seu site,
usando elementos técnicos on-
page e off-page. Isso ajudard
VOCEé a entender como aumentar
as conversoes, se destacar dos
concorrentes e garantir o melhor
ROI possivel.

Vocé val se familiarizar com
os fundamentos do SEQO e

definir objetivos para direcionar
O trafego e gerar leads. Ele
também ira ajuda-lo a construir
um plano de SEO baseado

em pesqguisa competitiva e de
palavras-chave.
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Toplcos abordados Incluem:

Introducdo ao SEO
21 Busca paga vs busca organica;
21 Como funcionam os Mecanismos
de Busca;
/1 Palavras-Chave;
21 SERPs (paginas de resultados
do mecanismo de busca).

Alinhando o SEO com os Objetivos
do Negdcio

Tipos de objetivos de SEO;
Configurando Objetivos;

Tipos de palavras-chave;

Como conduzir pesqguisa

de palavras chave;
Transformando a pesquisa

em conteudo.

N N N N

N

Otimizar

/1 Otimizacao técnica;

A Otimizacao on-page;
A Otimizacao off-page;
2 Plano de acao de SEO.

Medir o desempenho
7! Fontes de trafego;
/1 Tipos de métricas de SE
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Busca Paga (PPC) no
Google ADS

O modulo de Busca Paga (PPC)
no Google ADS ajudara voceé
a entender os fundamentos

da mesma, como ela difere da
busca organica e dos principais
beneficios de ambas.

Vocé desenvolvera o
conhecimento e as habilidades
Necessarias para criar e gerenciar
campanhas de busca paga no
Google ADS. Além disso, sabera
como otimizar a pesguisa para
campanhas, agendar anudncios

e definir ajustes de lance para
publicos-alvo, locals e dispositivos.

Como parte deste modulo,

VOCEé explorara como avaliar

a eficacla de campanhas de
pesguisa paga por meio de KPls,
acompanhamento de conversoes
e relatorios avancados usando o
Google Analytics.
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Toplcos abordados Incluem:

Conceitos

BUSCa paga Vs busca organica;
Mecanismos de busca;
Beneficlos da busca paga;

- lementos da campanha.

N N NN

Lancamento

Google ADS;

-strutura da conta:
-lementos da conta:
Pesqulisa de palavras-chave;
Criacao da campanha.

N NN NN

Gerir
A Controle de orcamento;
/1 Lances;
/1 Otimizacao de campanha.

Mensurar
/1 Métricas e Relatorios para Buscas Pagas;
A Mensuracao avancada.

Digital
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MEBULE
MODULO
‘ ® NhIeopule

Youtube e Exibicao
de Publicidade

O modulo de Youtube e Exibicao

de Publicidade fornecera o
conhecimento técnico e as
habilidades necessarias para
criar e manter uma estratégia
eficaz de publicidade em display
e video.

Vocé aprendera sobre 0s
conceltos fundamentais de
exibicao de publicidade em
video, como criar um canal do
YouTube, gerenciar conteudo
de video e identificar formatos
de anuncios disponivels para

a Rede de Display do Google

e 0 Youlube. Além de criar

e gerenciar campanhas de
publicidade em display e video
no Google ADS.
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Toplcos abordados Incluem:

Conceitos
Importancia dos anuncios de Display
e Video:;
Plataformas de Anuncio;
Mecanismos de Compra de AnUncios;
Metas de campanha.

YouTube
Criacao do canal no YouTube;
Gerenclamento de video;
-statisticas de videos.

Formatos de Anuncios

Rede de Display do Google;

=x1bir formatos de anudncio;
~ormatos de Anuncios de Display
em video.

Criar
Criacao de campanhas em display;
ANUNCIOS responsivos;
Criando Anuncios de Imagem.

Segmentar

-scolhendo seu publico alvo;
Segmentacao de Conteudo;
Segmentacao por Canal,
-Xxclusoes de segmentacao;
Remarketing;

Lances.

Mensurar

Métricas;
Relatorios Personalizados:
Relatorio do Google Analytics;
Otimizacao de Campanhas.




E-mail marketing

O modulo de e-mall marketing
ensinara os fundamentos do
marketing por e-mail e como
criar estratégias para o plano
de entrega, para testar, otimizar
e gerar relatorios sobre o
desempenho das campanhas.

|Isso ajudara vocé a aplicar os
Principlios, técnicas e acoes

para desenvolver e executar
estratégias de e-malls marketing,
garantindo gque VOCe possa criar
e-malls eficazes que gerem leads
e fidelizem os clientes.

Na criacao de campanhas,

VOCE aprendera as melhores
praticas e explorara testes de
e-mail, métricas e estatisticas
para relatar e otimizar uma
campanha. O gue ajudara voceé a
entender o processo e o valor da
automacao de e-malil marketing.
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Toplicos abordados incluem:

Fundamentos
A Importancia do e-mail marketing;
Legislacao e regulamentos.

Estratégia de e-mail
-stratégias de e-maill;
Drovedores de e-maill:
Crescimento e Gerenciamento da
Lista de e-mail.

E-mail Design
Componentes de e-mail;
Linha de assunto;

Texto do e-maill;

Design de e-maill;

magens.

Entregar campanhas

Crie campanhas de e-maill;
-atores de entregabilidade;
Desafios de entrega de campanha;
Gerenclamento de entrega
de campanha.

Testar e otimizar
Testes de e-maill;
Teste A/ B:
Performmance da campanha;

Otimize a Performance da campanha
do E-mail;

Reduza rejeicoes e descadastramentos
de assinatura;

Automatizar e-mail Marketing
Automatizacao de Marketing;
Processo de automacao de marketing;



Otimizacao de Sites

O modulo Otimizacao explora
COMO Criar e orientar a
publicacao de um website bem
projetado, de alto desempenho
e otimizado, alinhado as suas
metas de negocio.

No final do modulo, vocé sabera
como melhorar a experiéncia do
usuario por meio de testes A/ B,
alem de otimizar a experiéncia €
a Interface do site.

-ste modulo tambéem o

ajudara a entender como usar
seu website para insights,
rastreamento, medicao e captura
de dados usando diferentes
Meétricas e ferramentas.
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Toplcos abordados Incluem:

Conceiltos
21 Tipos de Site;
2 Otimizacao de Site e a Jornada
do Consumidor;
21 Principais Elementos de um Site;
/1 Componentes do design do site.

Arquitetura
/1 Paginas Principais de um Site.

Web Design & Conteudo
A Teste A/ B.

Otimizar
21 UX versus Ul;
7! Principios de UX e Ul;
/1 Melhore a UX:
1 Otimize um site.

Mensurar
A Métricas do Site;
A Avalie um Site;
21 Monitoramento e relatorio.
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Analise com o
Google Analytics

O modulo Analise com o Google
Analytics o ajudara a entender
OS conceltos basicos de uso de
analytics em marketing digital,

desde a configuracao inicial até
o relatodrio final.

Vocé podera reconhecer os
fundamentos da Web Analytics
para extrair conclusoes uteis
dos dados de suas campanhas
e criar uma conta do Google
Analytics do seu site para obter
Informacoes sobre o trafego e a
audiéncia.

Atravées deste modulo, vocé Ira
definir metas para o negocio

e website, aprendendo como
usar ferramentas de analise para
medir seus KPIs e desempenho
do site. Vocé também podera
utilizar diferentes recursos de

relatorio para monitorar sua
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g
Marketing
Institute




campanha de marketing digital.

-ste modulo permitira gue vocé
conduza a analise e a otimizacao
de campanhas, obtendo insights
por melo do acompanhamento
e avallacao de conversoes,
InNformando o desempenho
técnico e revisando os KPls.

Toplcos abordados incluem:

Conceitos

21 Web Analytics;

21 Beneficlios e Limitacoes;
21 Terminologia basica.

Configurar
/! Codigo de Rastreamento;
A Configuracao da Conta;
A Configuracoes Chaves;
A Vinculacao de Contas.

Metas
/1 Configuracao de Metas;
/1 Definindo Metas:;
/1 Funis de Metas:

Relatério
21 Os Principals Relatorios;
721 Relatdrio de Audiéncia;
/1 Relatorios de Aquisicoes;
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Estratégia de
Marketing Digital

-ste modulo ensina como
projetar estratégias de
marketing digital complexas e
de longo prazo que atendem
a objetivos comerciails e de

marketing.

- le também ajuda a estabelecer
as bases de uma estrateqgia,
desde os requisitos até o
orcamento. Usando uma
variedade de métodos

de pesquisa (audiéncia,
CONCOrréncia e escuta social)
VOCé entendera como direcionar
todas as suas atividades de
marketing.

=ste modulo também permitira
gue voceé defina objetivos para
KPls claros e mensuravels

e prepare uma estratégia

gue Incorpore estratégias de
conteudo, pesquisa e criacao.
No final deste modulo, vocé
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sabera como desenvolver um
plano de midia e melhorar o
desempenho e o aprendizado
por meio da analise de dados
COMO comunicar essa estratéegia.

Toplcos abordados incluem:

Conceitos
2 Fundamentos da estrateqgia;

21 Retorno de Investimento (ROI).

Pesquisar
21 Auditoria digital;
1 O mapa de pesquisa;
21 Pesquisa Primaria
e Pesquisa Secundaria;
21 Pesquisa de Concorréncia.

Executar
/1 Desenvolvendo uma Estratégia Criativa;

/1 Executando sua Estratéqia;
/1 Comunicando seus resultados.
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Além dos 10 mdédulos relacionados
ao Marketing Digital, o curso
aborda também conteudos extra
gue vao desde comunicacao efetiva
a priorizacao de tarefas. Estes
conteudos o auxiliarao a se destacar
no mercado de trabalho.

Toplicos abordados incluem:

Priorizacao de Tarefas
e Estabelecimento de Metas
/1 Beneficios do Gerenciamento
Eficaz do Tempo;
22 Como economizar e Criar Tempo;
A Priorizacao de Tarefas e Estabelecimento
de Metas.

Aprimorando Sua Criatividade
A Gerando Novas ldeias;
/1 Removendo Barreiras a Criatividade.

Aprimorando suas Habilidades
de Resolucao de Problemas
/1 As Etapas de Resolucao de Problemas;
21 Habilidades para Resolver Problemas
-fetivamente.
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A arte da Persuasao
Habilidades Basicas de Persuasao;
Maximizando o Impacto
de uma proposta;
Superando Objecoes.

Como ser um comunicador melhor
Diferentes Tipos de Comunicacao;
-staglos para Comunicacao Efetiva.

Pensamento Agil
Introducdo ao Pensamento Agil;
Aplicando o Conceito Agil de “MVP";
Beneficios do Pensamento Agil.
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VOCE IRA 1 f
APR E N D E R " /f

Todos os modulos do curso &
estdo disponiveis na platafo "'
on-line para que vocé estud

NO seu tempo, além disso VOC
também poderad contar com ﬁ}
mMaterial didatico para downloat |

Vocé também podera aprender
com videos gue apresentam
conceltos e passo-a-pPasso ‘
das plataformas utilizadasem
Marketing Digital, conferéncias
semanals com professor e
convidados abordando temas
relevantes para a pratica do
Marketing Digital, exercicios
praticos que simulam a criacao .
de uma campanha de marketing
digital. Além de testes com
qguestoes similares a que vocé

Ira responder na prova da
certificacao.

S
-
=l

[P
_—

Seu tutor esta disponivel para
ajuda-lo durante o seu estudo e
apola-lo com qualguer duvida
administrativa.

Conteudo bonus: entrevistas
com profissionais de Marketing
Digital irlandeses de diversos
setores.

Membership do Digital
Marketing Institute conta com
podcasts, webinars, templates e
cursos de curta duracgao

Digital

.+ Marketing
) Institute




EXAME DE
CERTIFICACAO

A avallacao é baseada em um
exame formal em computador
gque medira o conhecimento dos
INdividuos e a proficiéncia em
Marketing Digital apods a conclusao
do curso.

A duracao do exame € de 180
minutos. E usada uma varied
de formatos de questoes incl
Multipla escolha com textos
Imagens, correspondéncia e Hot
Spot, como as qgue voce ira praticar
ao longo do curso.

e
do:

Nossos exames sao fornecidos
atraves da rede de centros de teste
Pearson VUE, que compreende
mais de 5.200 centros em 180
paises. No momento atual, também
e possivel fazer o exame on-line.

O uso do Pearson VUE para
entregar N0ssos exames aumenta
O valor da certificacao internacional -
oferecida pelo Instituto de |
Marketing Digital e proporciona
a0s alunos uma experiéncia de
exame consistente e de qualidade,
Nao importa onde eles estejam no
mundo.

O aluno tem direito a 3 tentativas da
prova de Certificacao Internacional.
Entretanto, somente a primeira
tentativa estd inclusa no valor
do Curso de Marketing Digita
Internacional. Caso o aluno preci:
realizar novamente a prova, ter:
desembolsar o valor da avalia

o0 euros.
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PORTAL DE
ASSOCIADOS
(MEMBERSHIP)

O programa desenvolvido
em conjunto com o
Instituto de Marketing
Digital, tém ajudado uma
geracao de profissionails
digitais a alavancar suas
carreiras. Completar o
programa € um marco que
fornece um grande valor,
mas existe um proximo
PAssoO para manter as
habilidades atualizadas
NnumM Mundo de constante
evolucao digital.

Associar-se é o proximo
passo.

VOCE tera acesso a uma

rede exclusiva, gue entrega
treinamento na hora e
conteudo didatico exclusivo
gue pode ser utilizado no seu
dia-a-dia.

Associar-se é sobre continuar
conectado. Conectado as
tendéncias da industria.

Conectado a experts que
podem lhe proporcionar
INsights Unicos para o seu
trabalho. Conectado a milhares
de ex-alunos pelo mundo.

Conectado a oportunidades.
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Como um Profissional Certificado pelo
Digital Marketing Institute, a assoclacao
pode |he providenciar inestimavels
conexoes a:

A Especialistas, pratico e lider
em conteudo para guiar sua carreira;
A Templates de alta gualidade
para aumentar sua empregabilidade;
2! Uma zona de carreira com suporte
para crescimento profissional;
2 Acesso as ultimas noticias e updates
da industria;
A Uma area de Crescimento Profissional
Continuo (CPD) para alunos graduados;
A Atividades de aprendizagem
em webinars, podcasts, programas
e Ccursos de curta duracao on-line.

Sua carreira digital esta evoluindo todos
0s dias. Assim como sua associacao do
Digital Marketing Institute. Vocé define
O seu caminho. Nos damos suporte para
a sua jornada.

Inscreva-se
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http://bit.ly/3OQHpEu

Para mais informacoes

e-mail: dmi@espm.br
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https://dmi.espm.br/



